OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH |
DORADCZYCH EVENEUM [OWU]

l. Definicje

1.

Eveneum - Eveneum sp. z 0. 0. sp. k. z siedzibg w Mtodziejowicach ul. Stoneczny Stok 9, 32-091
Michatowice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000469045,
posiadajgcg NIP 513023535.

Zamawiajgcy — osoba fizyczna niebedgca konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, kierujgca Uczestnika
do udziatu w Warsztacie.

Uczestnik — wskazana przez Zamawiajgcego, osoba fizyczna uczestniczaca w warsztacie.
Ustuga — oznacza ustuge majgca na celu nabycie lub utrwalenie umiejetnosci lub kompetencji przez

Uczestnikdw oraz ustugi doradcze wspierajgce Zamawiajgcego w realizacji jego celéw biznesowych lub
celéw stawianych Uczestnikom przez Zamawiajgcego.

. Zasady wspotpracy i odpowiedzialno$¢ stron

Eveneum zobowigzuje sie do rzetelnej i terminowej realizacji Ustugi, zgodnie z najlepszg wiedzg i
obowigzujacymi, w zakresie zleconych prac, przepisami obwigzujgcego prawa.

Eveneum oswiadcza, ze osoby wydelegowane do przeprowadzenia Warsztatu na rzecz Zamawiajgcego
dysponujg wiedzg i doswiadczeniem niezbednym do prawidtowego przeprowadzenia Warsztatu.

Eveneum moze powierzy¢ przeprowadzenie Warsztatu osobie trzeciej bez potrzeby uzyskiwania zgody
Zamawiajgcego. Za dziatania i zaniechania osoby trzeciej Eveneum odpowiada jak za wiasne dziatania
i zaniechania.

lll. Zgtoszenie na szkolenia

1.

Warunkiem uczestnictwa w Warsztacie jest przestanie Eveneum przez Zamawiajgcego, wypetnionego
formularza zgtoszenia uczestnictwa w Warsztacie. Formularz moze zosta¢ przekazany za
posrednictwem e-maila lub formularza on-line.

Poprzez wypetnienie i przestanie zgtoszenia uczestnictwa w Warsztacie Zamawiajgcy akceptuje warunki
Warsztatu wynikajgce z zamdéwienia oraz niniejszych ogdlnych warunkow.

Po otrzymaniu zgtoszenia Eveneum przesyta niezwtocznie, nie pdzniej niz wciggu 5 dni roboczych,
potwierdzenie wpisania Uczestnika na liste uczestnikow Warsztatu. Wpisanie na liste uczestnikow
Warsztatu jest rownoznaczne z rezerwacjg miejsca dla Uczestnika na Warsztacie.

IV. Warunki ptatnosci

1.

2.

3.

Za uczestnictwo w Warsztacie Eveneum wystawi Zamawiajgcemu fakture. Warto$¢ faktury bedzie
iloczynem ilosci uczestnikédw zgtoszonych przez Zamawiajgcego oraz ceny jednostkowej netto
Warsztatu.

Termin ptatnosci faktury jest wskazany na dokumencie.

W przypadku opédznienia w otrzymywaniu zaptaty za fakture Eveneum zastrzega sobie prawo do
naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia i obcigzenia nimi Zamawiajgcego.



V. Prawa autorskie

1.

Tresci zawarte w materiatach warsztatowych udostepnionych/przekazanych Zamawiajgcemu przez
Eveneum podczas realizacji Warsztatu stanowia przedmiot przystugujacych Organizatorowi autorskich
praw majgtkowych.

Realizujgc ustuge Warsztatu Eveneum przenosi na Zamawiajgcego wylgcznie prawo wtasnosci
egzemplarzy utworéw, o ktéorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, udostepnionych badz
przekazanych Uczestnikom Warsztatu z ramienia Zamawiajgcego. Realizacja ustugi Warsztatu nie
przenosi na Zamawiajgcego jakichkolwiek praw autorskich ani nie ustanawia na Jego rzecz licenciji.

Cena za materialy warsztatowe obejmuje w szczegdlnosci wynagrodzenie za przeniesienie praw
wiasnosci egzemplarza.

Zamawiajgcy uprawniony jest do uzywania egzemplarzy utwordéw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu wytgcznie na wtasne potrzeby wewnetrzne, bez prawa udostepnienia tych egzemplarzy
osobom trzecim, przy czym Zamawiajgcy nie ma prawa do prowadzenia szkoleh przez treneréw
wewnetrznych z wykorzystaniem materiatéw warsztatowych, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale.

V1. Odwotanie Warsztatu oraz rezygnacja z Warsztatu

1.

Vi

W przypadku rezygnacji uczestnika z Warsztatu w terminie 21 dni przed jego rozpoczeciem zwrécone
zostanie 100% wptaconej kwoty.

W przypadku rezygnacji uczestnika z Warsztatu w terminie 14 - 21 dni przed jego rozpoczeciem
zwrécone zostanie 50% wptaconej kwoty.

W przypadku rezygnacji uczestnika w terminie krétszym niz 14 dni przed rozpoczeciem Warsztatu
wptacona kwota nie podlega zwrotowi.

W punkcie 1 i 2 decydujaca jest data wptyniecia pisma do Eveneum.

W przypadku nie ztozenia rezygnacji przez Zamawiajgcego i braku obecnosci uczestnika na Warsztacie,
z zastrzezeniem pkt 5, Eveneum obcigzy Zamawiajgcego petnymi kosztami szkolenia.

W przypadku braku mozliwosci udziatu w Warsztacie z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Eveneum
dopuszcza mozliwosé udziatu w Warsztacie innego Uczestnika wskazanego przez Zamawiajgcego, pod
warunkiem poinformowania go przez Zamawiajgcego najpozniej na 3 dni robocze przed terminem
Warsztacie.

Eveneum zastrzega sobie prawo do zmian terminu, miejsca badz odwotania warsztatu najpozniej na 3
dni robocze przed terminem Warsztatu. W przypadku odwotania Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
zwrotu 100% wptaconej kwoty lub zamiana terminu warsztatu.

Eveneum zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji programu Warsztatu, w merytorycznie
uzasadnionych przypadkach.

. Podstawowe informacje o Ustudze

Eveneum zobowigzuje sie do przygotowania i przeprowadzenia ustugi zgodnie z niniejszymi Ogolnymi
Warunkami Ustug.

Czas trwania Ustugi okreslany jest w godzinach, przy czym czas trwania Ustugi tgcznie z przerwami nie
przekracza 8 godzin zegarowych w ciggu jednego dnia chyba, ze w uzasadnionych przypadkach i po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym postanowiono inacze;.

Eveneum zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji programu Ustugi w merytorycznie
uzasadnionych przypadkach.



4. Realizacja Ustugi konczy sie ewaluacja zadowolenia Uczestnikdw, ktéra zawiera przynajmniej ponizsze
elementy:

a.

b.

o

o

ocena zadowolenia uczestnika
ocena trenera
pytanie o obszary do poprawy Ustugi

pytanie o dodatkowe kompetencije, ktére Uczestnik chciatby rozwijac¢

Whioski z ewaluacji omawiane sg z osobami zaangazowanymi w realizacje Ustugi i wykorzystywane do
dalszego rozwoju kadry oraz doskonalenia ustug Eveneum.

5. Kazdy Uczestnik otrzymuje przygotowane przez Eveneum materiaty zawierajgce skrypt Ustugi, jezeli ma
to zastosowanie dla wybranej Ustugi.

6. Po realizacji Ustugi Eveneum przygotuje dla kazdego Uczestnika imienny certyfikat potwierdzajacy
realizacje Ustugi, jezeli ma to zastosowanie dla wybranej Ustugi.

7. W celu zapewnienia uczestnikom rzetelnej obstugi i sprawng organizacje ustugi Eveneum zapewnia
nastepujace zasoby do jej realizaciji:

a.

b.

opiekun merytoryczny odpowiedzialny za nadzér nad trescig i rezultatami szkolenia lub innej ustugi,

koordynator organizacyjny odpowiedzialny za zarzgadzanie informacja, kontakt z klientem i
organizacje ustugi

ekspert realizujgcy ustuge, pracownik Eveneum lub trener wspotpracujgcy z Eveneum posiadajgcy
odpowiednie do$wiadczenie biznesowe i praktyke zwiazang z realizacjg Ustugi.

Wymienione powyzej zadania, w uzasadnionych przypadkach, mogg by¢ realizowane przez jedng osobe.

8. W przypadku Ustug w formule stacjonarnej, gdy Eveneum jest odpowiedzialne za zapewnienie miejsca
realizacji Ustugi, dazymy do tego aby miejsce realizacji zawsze spetniato ponizsze warunki:

a.

powierzchnie odpowiednig do liczebnosci grupy, dostep do $wiatta dziennego i oswietlenia
sztucznego

komfortowa temperatura powietrza,

brak zaktdcajgcego prace hatasu z zewnatrz,
utrzymanie w czystosci,

dostep do zaplecza sanitarnego,

meblowanie (krzesta, ew. stoty) umozliwiajgce aranzacje przestrzeni w sposéb odpowiednio do
specyfiki szkolenia,

gdy zachodzi taka potrzeba zapewniato poczucie dyskrecji oraz umozliwiato przeprowadzenie
rozmowy w cztery oczy



VIil. Postepowanie w przypadku zastrzezen co jakosci realizowanych ustug i reklamacji

Ustugi Eveneum sg na biezgco i w sposéb ciggly poddawane ocenie Uczestnikéw. Dzieki temu mozemy
zwiekszaé poziom zadowolenia naszych Klientoéw. Niezaleznie od ponizszych zapiséw Eveneum zawsze
dazy do polubownego zakoriczenia ewentualnych reklamaciji, stawiajgc na pierwszym miejscu satysfakcje
Zamawiajgcego i warto$¢ dla Uczestnikdéw. W przypadku zastrzezen badz reklamacji Zamawiajgcy ma
prawo:

a. przedstawienia swoich zastrzezen koordynatorowi organizacyjnemu oraz opiekunowi
merytorycznemu

b. dostepu do przeprowadzonej oceny zadowolenia Uczestnikow

c. jezeli ogdlna srednia ocena zadowolenia Uczestnikdw delegowanych przez Zamawiajgcego wynosi
mniej niz 50% Eveneum udzieli Zamawiajgcemu rekompensaty w jednej z postaci:

i. przeprowadzenia sesji uzupetniajacej eliminujacej zaistniate i uzgodnione z Eveneum braki

ii. finansowej, w wysokosci do 50% wartosci Ustugi
IX. Ochrona danych osobowych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Eveneum. Dane beda przetwarzane w celu realizacji
umow zawartych z Eveneum i obowigzkéw prawnych z nich wynikajgcych, a takze w celach informacyjnych
i marketingowych zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami. Osoba, ktérej dane dotycza, ma w dowolnym
momencie prawo do trwatego usuniecia swoich danych osobowych, ich skorygowania lub ograniczenia
przetwarzania powiadamiajgc Eveneum o takiej decyzji wysytajgc wiadomos¢ na adres
rodo_gdpr@eveneum.com.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora na podstawie RODO art. 6 ust. 1 gdy:

1. osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celéw

2. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub
do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy

3. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego cigzgcego na administratorze

4. przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych interesdéw osoby, ktorej dane dotyczg, lub innej
osoby fizycznej

5. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi

6. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora lub przez strone trzecia, z wyjagtkiem sytuaciji, w ktoérych nadrzedny charakter
wobec tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza,
wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest
dzieckiem.

Okres przechowywania danych osobowych:

1. dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora beda
przechowywane przez czas wykonywania umowy przez okres niezbedny do:

2. obstugi reklamaciji

3. zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeh przystugujgcych Administratorowi lub
przeciwko Administratorowi



wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajacego z przepiséw podatkowych lub
rachunkowych);

dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody beda przechowywane do czasu jej
odwotania.

Prawa osoby, ktérej dotyczg dane osobowe:

1.

prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy
Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania

prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg nieprawidtowe lub
niekompletne

prawo zadania od Administratora usuniecia danych
prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych

prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych
osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi;

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (za wyjatkiem sytuacji, kiedy dane
przetwarzane sg na podstawie przepiséw prawa i okres ich koniecznej archiwizacji nie uptynat)

prawo whniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, wtasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu lub pracy osoby,
ktérej dane dotyczg lub ze wzgledu na miejsce domniemanego naruszenia RODO

prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem)

prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.

Prawa wymienione w pkt 1)-6) i pkt 8)-9) powyzej mozna zrealizowa¢ m.in. poprzez kontakt z inspektorem
ochrony danych (adres podany na wstepie) lub poprzez kontakt listowny z Administratorem (adres podany
na wstepie, z dopiskiem: ,,Ochrona danych osobowych”).

W imieniu Administratora dane osobowe moga przetwarzaé¢ upowaznieni przez administratora pracownicy i
wspotpracownicy, ktérzy musza mieé dostep do danych, aby wykonywaé swoje obowigzki.

X. Postanowienia koncowe

Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Rozwoju Kompetenciji stanowig integralng czesé
zaméwienia.

Ewentualne spory wynikajgce z umoéw zawartych w oparciu o niniejsze Ogdlne Warunki rozstrzygane
beda przez sad wtasciwy dla siedziby Eveneum.

Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Rozwoju Kompetenciji obowiazuja od dnia 01.01.2020 roku .



